Termos e condicdes loja online

Leia cuidadosamente os seguintes termos e condicdes da utilizagdo da pagina
www.papelarmatica.com, da marca registada PapelarMatica aqui e doravante como
"PapelarMatica".

Os Termos e Condic6es podem ser revistos e alterados sem aviso prévio.

Ao aceder a pagina o utilizador compromete-se a cumprir todas as leis e regulamentos em
vigor, e a expressa aceitacdo de todos os Termos e Condi¢des aqui expostos.

E proibida a cdpia, reproducdo, difusdo, transmissdo, alteracdo, exibicdo ou utilizacio dos
conteudos da pdgina na sua parte ou no todo sem prévia autorizacdo expressa.

Ao presente momento so sao realizadas vendas e entregas na ILHA DA MADEIRA, Portugal.

Definicdes
e Cliente:
o Para os fins destes Termos e Condigdes, o Cliente é qualquer pessoa fisica ou
juridica que adquira os produtos ou servi¢cos da PapelarMatica.
e Utilizador:
o Para os fins destes Termos e Condigdes, o Utilizador é qualquer pessoa fisica
ou juridica que aceda ao site dos produtos ou servicos da PapelarMatica.
e Outros:
o Ostermos "vocé", "seu", "sua", "vosso" e "vossa" referem-se ao Cliente ou ao
Utilizador, conforme aplicavel.
e Fornecedor:
o Qualquer pessoa fisica ou juridica que fornega produtos ou servigos a
PapelarMatica.
e Fabricante:
o Qualquer pessoa fisica ou juridica que fabrique os produtos que sao vendidos
a PapelarMatica, que posteriormente o Cliente compra.
e Parceiro:
o Qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha um relacionamento comercial

com a PapelarMatica.
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e Conta:
o Uma conta de utilizador criada no site ou nos servigos da PapelarMatica.
e Conteudo:
o Qualquer informacgado, dados ou material que seja publicado no site ou nos
servicos da PapelarMatica.
¢ Informacgao pessoal:
o Qualquer informagdo que possa ser usada para identificar o Cliente ou o

Utilizador, como nome, endereco, nimero de telefone ou endereco de e-mail.

Limitacao de Responsabilidade

A utilizacdo da pagina é por conta e risco do Utilizador.

A PapelarMatica ndo assume qualquer responsabilidade por quaisquer danos diretos,
indiretos, acidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, incluindo, sem limitacdo, danos
por perda de lucros, perda de dados ou perda de uso, decorrentes do uso ou da incapacidade
de usar o site ou os servicos da PapelarMatica.

Danos causados por virus ou malware;

Danos causados por uso indevido do site ou dos servigos da PapelarMatica.

Limitacao de Responsabilidade - servicos de terceiros

A PapelarMatica ndo assume qualquer responsabilidade por quaisquer danos diretos,
indiretos, acidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, incluindo, sem limitacdo, danos
por perda de lucros, perda de dados ou perda de uso, decorrentes do uso ou da incapacidade
de usar os servicos de terceiros fornecidos através do site ou dos servicos da PapelarMatica.

A PapelarMdtica ndo garante a precisdo, integridade ou atualidade das informacdes
contidas nos servicos de terceiros fornecidos através do site ou dos servicos da PapelarMatica.

A PapelarMatica reserva-se o direito de modificar ou descontinuar os servigos de
terceiros fornecidos através do site ou dos servicos da PapelarMatica a qualquer momento,
sem aviso prévio.

O Cliente e/ou utilizador concorda em defender, indemnizar e isentar a PapelarMatica
de quaisquer reivindicagGes, a¢des ou demandas, incluindo, sem limitagdo, honorarios
advocatdrios, decorrentes do seu uso dos servigos de terceiros fornecidos através do site ou

dos servicos da PapelarMatica.
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Privacidade

A PapelarMatica respeita a privacidade dos utilizadores do site. Sdo recolhidos pela
PapelarMatica apenas os dados pessoais necessarios para fornecer os nossos produtos e

SEervigos.
Os dados pessoais recolhidos pela PapelarMatica incluem:

Nome
Endereco de e-mail
Numero de telefone/telemdvel

Endereco IP

Os dados pessoais recolhidos pela PapelarMatica sdo usados para:
e Fornecer os produtos e servicos da PapelarMatica.
e Contactar os utilizadores e Clientes sobre os produtos, servicos ou entregas.

e Para efeitos de qualidade dos produtos e servicos da PapelarMatica.

A PapelarMdtica compartilha os dados pessoais dos utilizadores com terceiros apenas

quando estritamente necessdrio para fornecer os produtos e servigos da PapelarMatica.

Os utilizadores tém o direito de aceder, retificar, atualizar, limitar ou apagar os seus
dados pessoais. Os utilizadores também tém o direito de se opor ao tratamento dos seus

dados pessoais.

Para exercer esses direitos, os utilizadores podem entrar em contato com a

PapelarMatica através do e-mail papelarmatica@gmail.com.

Politica de Precos

Todos os pregos indicados na pdgina, tém IVA incluido a taxa em vigor, caso n3o seja

mencionado o contrario.
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Devido as oscilagdes frequentes de preco no mercado de produtos de informdtica
(Hardware), o preco praticado serd sempre o que estd em vigor na data da fatura,
independentemente das datas de pedidos ou encomendas.

Os precgos e promogdes de todos os artigos e servicos mencionados na pagina poderao
ser mudados sem aviso prévio.

Ndo serdo, sob nenhuma circunstancia, emitidas notas de crédito se existirem
reducdes de preco apds a faturacao.

Devido a situagBes excecionais mundiais vividas nos ultimos anos, a escassez de
matérias-primas e precos dos combustiveis, os precos da produtos e servicos da PapelarMatica
poderdo sofrer alteracdes constantes. Junto com os fornecedores, transportadores e demais
intervenientes, sdo reunidos esforcos continuos para poder servir aos Clientes finais precos

justos. Todo o papel e material feito de papel poderdo ser revistos com maior frequéncia.

Encomendas

Todas as encomendas com pagamento confirmado, serdo consideradas firmes, ndo
passiveis de serem anuladas.
Em caso de problemas com os produtos, ruturas de stock ou outros, o cliente sera

contactado para resolugdo.

Erros Tipograficos

Embora sejam reunidos todos os esforgos para fornecer informagdes precisas, podem
ocorrer erros ou imprecisdes, incluindo informacdes de pregos e especificagdes de produtos.
E reservado o direito de corrigir quaisquer erros, imprecisdes ou omissdes, inclusive

apdés uma encomenda estar ou ndo confirmada.

Entregas e Stocks

Todas as compras online podem ser recolhidas em loja sem custos adicionais.
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As entregas (na morada do Cliente) de compras com valor inferior a €15 sera
adicionado um custo de entrega de €3,99, exceto promocdes em vigor (referentes ao custo
minimo para entrega).

As compras com valor igual ou superior a €15 ndo tém custo de entrega.

As entregas serdo efetuadas até o 22 dia util seguinte, apds confirmacdo de pagamento
até as 17h do dia atil de compra (a excecdo de artigos sem stock ou encomenda
personalizada).

A entrega de produtos sem stock: "Esgotados”, "Sob Consulta" ou "Por Encomenda",
sera efetuada assim que possivel, uma vez que fiquem disponiveis nas instalacdes da
PapelarMatica. O Pré-Pagamento, dos artigos mencionados na frase anterior, poderd ser
necessario.

Sao vdrios os fatores que podem influenciar o tempo de espera numa destas
condicbes, como a diferenca entre carga aérea (mais rapido) e carga maritima (mais lento). No
modo de carga maritima, no presente momento, sdo enviados, semanalmente, 2 navios do
porto de Lisboa e 1 do porto do Porto. O envio num destes navios, estd condicionado a
colocagdo da carga no interior do navio.

Outro fator, é o tipo de produto a ser enviado, que poderd estar restringido ao envio
via maritima, como no caso de baterias e produtos que contém baterias. Para qualquer
esclarecimento adicional, o Cliente e/ou Utilizador pode entrar em contacto via: formulario de
contacto, e-mail, chamada para um dos numeros disponiveis na pdgina, ou por uma das nossas
redes sociais (Facebook, Instagram ou TikTok).

Cores de Imagens e Produtos

Apesar de serem reunidos todos os esforgos para que ndo haja discrepancias, devido a
existéncia de diferencas em todos os ecrds, as cores mostradas na pagina, podem ndo
corresponder totalmente a realidade.

Recai sobre o Utilizador/Cliente, a responsabilidade de verificar os nomes dos
produtos, tamanhos e outras caracteristicas, sem obrigacdo de emissdo posterior de nota de

crédito, a favor do Cliente.

Trocas e Devolucdes

e Ao abrigo da "Lei da Garantia" (artigo 122 do Decreto-Lei n? 84/2021 de 18 de
outubro) todos os produtos (comprado a partir de janeiro de 2022) tém 3 anos de
garantia contra defeitos de fabrico ou avaria (e que ndo provenha de ma utilizacdo), o
qual a troca ou devolugdo é aceite. Os custos de envio ao nosso fornecedor ou a
respetiva marca podem ser imputados ao Cliente.

e Durante os primeiros 30 dias apdés a compra o Cliente tem o direito de troca ou
resolucdo do contrato - "Direito de rejei¢cdo" (artigo 162 do Decreto-Lei n® 84/2021 de
18 de outubro), caso o bem se apresente defeituoso.
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e "Direito de Arrependimento" - Durante os primeiros 14 dias o Cliente tem o direito a
devolugdo do produto, caso este seja comprado a distancia (via internet ou telefone),
sem necessidade de justificacdo e desde que ndo apresente danos (no artigo e na
caixa), caixa aberta ou com marcas de uso. Os custos de envio sdo por conta do
Cliente. Nao é aplicdvel em compras na loja fisica.

OUTLET

e Serdo colocados a venda em modo OUTLET, com valores finais ja descontados, artigos
com defeito, com embalagens danificadas ou artigo usado (ex. em demonstracdes),
com a indicacdo expressa OUTLET.

e Quando os artigos sdo vendidos em modo OUTLET ndo sdo aceites trocas nem
devolucgbes (a excecdo de quando o artigo ndo funcione corretamente - por exemplo:
um teclado vendido em modo OUTLET, por ter estado em exposicdo (fora da
embalagem), e o Cliente ao usar, constata que algum componente ndo funciona, por
exemplo, uma tecla. Serd procedido a troca do artigo, ou devolucdo do dinheiro, sem
custos adicionais).

e Ao comprar artigos em OUTLET o Cliente aceita os termos e condigdes
supramencionados.

Legislacdo

Todos os artigos e documentos subordinados aos Termos e Condi¢des supracitados,

sdo regulados pela legislagao portuguesa.

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da RAM (CACCRAM) Rua Direita, n.2 27 - 1.2 Andar - Esq. 9050-450 Funchal
Tel: +351 291 750 330 Fax: +351 291 750 339 centroarbitragem.srem@madeira.gov.pt, com

expressa renuncia a qualquer outro.
Dispomos também de livro de reclamacdes eletrénico: Clique aqui

Ao aceitar estes “Termos e CondigBes” estd a aceitar também a “Politica de Privacidade” e a

“Clausula ODR” (Clausula de resolugdo alternativa de litigio).
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https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

