Clausula de Resolucdo de Litigios Online (ODR)
Referente aos termos e condicdes

Qualquer disputa, reclamacdo ou controvérsia oriunda ou relacionada a este contrato,
incluindo sua formacao, validade, interpretacdao, cumprimento, rescisdo ou ineficacia, serd
resolvida, exclusivamente, perante o [nome da plataforma de resolucao de litigios online].

As partes concordam em se submeter a jurisdicdo exclusiva da plataforma de
resolucdo de litigios online, renunciando a qualquer outra jurisdicdo a que possam ter direito.

Esta cldusula de resolucao de litigios online ndo impede as partes de resolverem suas
disputas por meio de negociacdes diretas.

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da RAM (CACCRAM) Rua Direita, n.2 27 - 1.2 Andar - Esq. 9050-450 Funchal
Tel: +351 291 750 330 Fax: +351 291 750 339 centroarbitragem.srem@madeira.gov.pt, com

expressa renuncia a qualquer outro.
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